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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 DEL 

REGOLAMENTO UE 2016/679 

Richiesta di risarcimento danni per sinistro su strada provinciale 

 

La presente informativa, resa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 ("GDPR"), descrive 

come la Provincia di Mantova (il "Titolare") tratta i dati personali delle persone che presentano una richiesta 

di risarcimento danni per un sinistro verificatosi su una strada provinciale, nell'ambito del procedimento 

"Richiesta di risarcimento danni per sinistro su strada provinciale" gestito dall'Area Lavori Pubblici - Servizio 

Gestione e Manutenzione Strade Provinciali. I dati sono raccolti direttamente dall'interessato, tramite il modulo 

di richiesta e la documentazione allegata, e possono essere acquisiti anche presso soggetti terzi (forze 

dell'ordine, testimoni, broker e compagnia di assicurazione, periti) nel corso dell'istruttoria. 

 

Soggetti interessati 

La presente informativa si applica a chi presenta la richiesta di risarcimento (proprietario o conducente del 

veicolo, persona danneggiata), agli eventuali delegati, legali o altri soggetti che agiscono per suo conto e, 

limitatamente ai dati contenuti nella documentazione del sinistro, alle altre persone coinvolte nell'evento 

(conducenti di altri veicoli, testimoni, personale delle forze dell'ordine intervenuto). 

 

Titolare del trattamento 

PROVINCIA DI MANTOVA - Via Principe Amedeo, 30-32, 46100 Mantova (MN); E-mail: 

urp@provincia.mantova.it; PEC: provinciadimantova@legalmail.it; P. IVA: 00314000209 C.F 80001070202) 

nella persona del suo legale rappresentante pro tempore. 

 

Responsabile della protezione dei dati personali 

Il Responsabile della protezione dei dati personali nominato ai sensi dell'art. 37 GDPR è la società Progetto 

Qualità e Ambiente S.r.l. nella persona di Armando Iovino, contattabile al seguente indirizzo: dpo@pqa.it 

 

Finalità del trattamento 

I suoi dati saranno trattati per le seguenti finalità sulla base delle relative basi giuridiche: 

 

n° Finalità Base giuridica 

1 Ricezione e istruttoria della richiesta di risarcimento: 

verifica della competenza dell'Ente sul tratto di strada 

interessato, accertamento dei fatti e della dinamica del 

sinistro, acquisizione di rapporti e verbali, valutazione 

della responsabilità dell'Ente e individuazione di eventuali 

soggetti responsabili del danno. 

Trattamento necessario per l'esecuzione di 

un compito di interesse pubblico o 

connesso all'esercizio di pubblici poteri. 

Art. 6 par. 1 lett. e) GDPR; art. 2-ter d.lgs. 

196/03. Per i dati relativi a reati o sanzioni 

contenuti in verbali e rapporti delle forze 

dell'ordine: art. 10 GDPR e art. 2-octies 

d.lgs. 196/03. 
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n° Finalità Base giuridica 

2 Apertura e gestione del sinistro con il broker assicurativo 

e la compagnia di assicurazione dell'Ente (polizza RCT/O): 

trasmissione della documentazione, istruttoria 

assicurativa, perizia, definizione e liquidazione 

dell'eventuale indennizzo. 

Trattamento necessario per l'esecuzione di 

un compito di interesse pubblico. Art. 6 

par. 1 lett. e) GDPR. Per i dati relativi alla 

salute (lesioni personali e relativa 

documentazione sanitaria): art. 9 par. 2 

lett. f) GDPR (accertamento, esercizio o 

difesa di un diritto, anche in sede 

stragiudiziale) e art. 9 par. 2 lett. g) GDPR 

con art. 2-sexies d.lgs. 196/03. 

3 Gestione del contenzioso stragiudiziale e giudiziale 

connesso al sinistro, tutela dei diritti dell'Ente ed eventuali 

azioni di rivalsa nei confronti dei soggetti responsabili del 

danno. 

Trattamento necessario per l'esecuzione di 

un compito di interesse pubblico. Art. 6 

par. 1 lett. e) GDPR. Per i dati relativi alla 

salute: art. 9 par. 2 lett. f) GDPR. Per i dati 

giudiziari: art. 10 GDPR e art. 2-octies 

d.lgs. 196/03. 

4 Comunicazioni con l'interessato nel corso del 

procedimento (comunicazione di apertura del sinistro, 

richieste di integrazione documentale, comunicazione 

dell'esito). 

Trattamento necessario per l'esecuzione di 

un compito di interesse pubblico e per dare 

seguito alla richiesta dell'interessato. Art. 6 

par. 1 lett. e) GDPR. 

5 Adempimenti amministrativi, contabili, di protocollazione 

e di conservazione documentale; gestione delle richieste 

di accesso agli atti (accesso documentale, civico e 

generalizzato) nei limiti previsti dalla legge. 

Trattamento necessario per adempiere ad 

un obbligo legale al quale è soggetto il 

Titolare. Art. 6 par. 1 lett. c) GDPR; L. 

241/1990; d.lgs. 33/2013; d.lgs. 82/2005. 

 

In nessun caso ai dati personali verrà applicato un processo decisionale automatizzato (profilazione). Il 

consenso dell'interessato non è utilizzato come base giuridica per i trattamenti sopra descritti. 

 

Categorie di dati personali trattati 

Per le finalità sopra riportate si rende necessario trattare (a titolo esemplificativo) le seguenti categorie di dati 

personali: 

• Dati identificativi e di contatto del richiedente e degli eventuali delegati (nome e cognome, codice fiscale, 

indirizzo, telefono, e-mail o PEC); 

• Dati relativi al veicolo (targa, copia del libretto di circolazione, intestatario, eventuale compagnia di 

assicurazione del veicolo); 

• Dati relativi al sinistro (data, ora, luogo, dinamica dell'evento, fotografie del danno e del luogo, preventivi o 

fatture di riparazione, eventuali dichiarazioni di testimoni); 

• Dati giudiziari (art. 10 GDPR): rapporti e verbali delle forze dell'ordine intervenute, eventuali contestazioni o 

procedimenti connessi all'evento; 

• Categorie particolari di dati (art. 9 GDPR): dati relativi alla salute, esclusivamente nel caso in cui la richiesta 

riguardi anche il risarcimento di lesioni personali (certificati di pronto soccorso, referti e certificati medici, con 

indicazione della prognosi). 

Avvertenza per il richiedente. La documentazione sanitaria deve essere allegata solo se si richiede il 

risarcimento di lesioni personali e limitatamente ai documenti strettamente necessari a dimostrare il danno 
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lamentato. Si invita a non trasmettere documentazione sanitaria non pertinente alla richiesta e, in presenza di 

dati relativi alla salute, a utilizzare preferibilmente la posta elettronica certificata (PEC) per l'invio. 

 

Origine dei dati 

Oltre ai dati forniti direttamente dall'interessato, il Titolare può acquisire dati personali che lo riguardano presso 

soggetti terzi, in particolare: forze dell'ordine intervenute (Polizia Provinciale, Polizia Stradale, Carabinieri, 

Polizie Locali), per rapporti e verbali di rilievo del sinistro; testimoni e altre persone coinvolte nell'evento; 

broker e compagnia di assicurazione dell'Ente e periti da questi incaricati, per gli esiti dell'istruttoria assicurativa 

e delle perizie; legali e consulenti incaricati dall'interessato; altri enti proprietari o gestori della strada (Regione 

Lombardia, Comuni, ANAS, concessionari), per le verifiche di competenza sul tratto interessato. 

 

Natura del conferimento dei dati personali 

Il conferimento dei dati e della documentazione richiesta dal modulo (indicazione del punto esatto del sinistro, 

fotografie del danno e della problematica stradale, libretto di circolazione, preventivo o fattura, riferimenti 

delle forze dell'ordine intervenute) è necessario per l'istruttoria della richiesta e per l'apertura del sinistro 

presso la compagnia di assicurazione. In mancanza, il Titolare potrebbe non essere in grado di dare corso alla 

richiesta. Si ricorda che, ai sensi dell'art. 2697 c.c., spetta al richiedente fornire gli elementi a sostegno della 

responsabilità dell'Ente per l'evento dannoso lamentato. 

 

Destinatari o categorie di destinatari 

I dati personali potranno essere comunicati a: 

• Broker assicurativo dell'Ente, per l'apertura e la gestione della posizione di sinistro; 

• Compagnia di assicurazione RCT/O dell'Ente, relativa agenzia e periti, fiduciari e liquidatori da questa 

incaricati, per l'istruttoria, la perizia e l'eventuale liquidazione dell'indennizzo; la compagnia potrà 

contattare direttamente l'interessato per la conclusione della pratica; 

• Legali e consulenti dell'Ente, per la gestione del contenzioso e la tutela dei diritti del Titolare; 

• Autorità giudiziaria e forze dell'ordine, nei casi previsti dalla legge; 

• Altri enti proprietari o gestori della strada (Regione Lombardia, Comuni, ANAS, concessionari), in caso di 

trasmissione della richiesta per competenza; 

• Soggetti responsabili del danno e relative compagnie di assicurazione, per l'esercizio delle azioni di rivalsa; 

• Soggetti che esercitano il diritto di accesso agli atti, nei limiti e con le modalità previste dalla legge; 

• Società che erogano servizi di assistenza e manutenzione all'infrastruttura informatica, di protocollo 

informatico e di conservazione digitale a norma. 

• I soggetti di cui sopra sono stati espressamente nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 

28 del GDPR o trattano i dati in qualità di autonomi titolari del trattamento. In particolare, il broker e la 

compagnia di assicurazione operano come autonomi titolari del trattamento e rendono la propria 

informativa per i trattamenti di rispettiva competenza. 

 

Diffusione dei dati personali 

I dati personali trattati nell'ambito della presente informativa non sono oggetto di diffusione, fatti salvi gli 

obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa in materia di trasparenza, nel rispetto del principio di 

minimizzazione. 

 

Trasferimento dei dati in Paesi terzi 

I dati personali sono trattati all'interno dell'Unione Europea e conservati su server ivi ubicati. In ogni caso, il 

Titolare assicura sin d'ora che un eventuale trasferimento dei dati verso Paesi extra-UE avverrà in conformità 

all'art. 44 e ss. del GDPR. 

 

Periodo di conservazione dei dati 
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La conservazione dei suoi dati personali è stabilita secondo le seguenti logiche: 

 

Finalità Periodo di conservazione 

Fascicolo del sinistro (richiesta, 

documentazione allegata, 

corrispondenza con broker e 

compagnia, esito) 

I dati sono conservati per il tempo strettamente necessario a 

conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti e, successivamente, 

per il periodo previsto dai termini di prescrizione dei diritti connessi 

al sinistro, in relazione all'obbligo di conservazione previsto per legge 

per i documenti detenuti dalla Pubblica Amministrazione e sulla base 

del Massimario di scarto dell'Ente. 

Documentazione relativa a 

contenzioso 

In caso di contenzioso giudiziale o stragiudiziale, i dati sono 

conservati fino alla definizione della controversia e alla scadenza dei 

termini per l'eventuale impugnazione, fermo restando quanto 

previsto dal Massimario di scarto dell'Ente. 

Documentazione sanitaria La documentazione sanitaria è conservata esclusivamente all'interno 

del fascicolo del sinistro, per il medesimo periodo, e non è oggetto 

di ulteriori trattamenti. 

Registrazioni di protocollo e atti 

amministrativi 

Conservazione permanente ai sensi della normativa sul protocollo 

informatico e sugli archivi delle Pubbliche Amministrazioni. 

 

Diritti dell'interessato 

Ai sensi degli artt. 15-22 del GDPR l'interessato può richiedere al Titolare l'esercizio del diritto di accesso, rettifica, 

cancellazione (oblio), limitazione del trattamento, portabilità, opposizione al trattamento, scrivendo agli indirizzi 

del Titolare o del Responsabile della protezione dei dati sopra indicati. 

In relazione ai trattamenti basati sull'art. 6 par. 1 lett. e) GDPR, l'interessato può esercitare il diritto di 

opposizione ai sensi dell'art. 21 GDPR per motivi connessi alla propria situazione particolare; il Titolare valuta 

l'istanza nei limiti e con le modalità previste dalla normativa. 

Per maggiori informazioni relative ai diritti dell'interessato è possibile consultare il sito www.garanteprivacy.it 

Ai sensi dell'art. 77 del GDPR l'interessato può proporre segnalazione o reclamo rivolgendosi all'Autorità Garante 

per la protezione dei dati personali con sede in Piazza Venezia, 11 – 00186 Roma, mail: urp@gpdp.it 


